Apresentação (12/09)

RESUMO DA EMPRESA:

Sumário Geral da Empresa:

· O que é a empresa

A NetGames é uma empresa de entretenimento pela Internet que visa a integração de seus associados através de disputas de jogos eletrônicos, realizadas dentro do seu site.

O site da empresa, além de promover suporte para disputas de jogos em rede e individuais, fornece dicas e novidades sobre o mundo dos jogos; permite que usuários participem, sugerindo dicas e macetes para qualquer jogo, fazendo críticas e enviando suas dúvidas.

· Público alvo

Crianças, jovens e adultos

· Como será a administração

O cadastro dos clientes, para a utilização do serviço prestado pela NetGames, é gratuito. Todo mês, o associado dispõem de um bônus de duas horas grátis de uso do serviço no mínimo. A partir disto, será cobrada uma taxa do associado, a ser debitada em seu cartão de crédito ou seguindo para seu domicílio sobre a forma de cobrança bancária.
Uma outra fonte de renda da empresa será a de propagandas publicadas no site, através de links e de banners, que em sua maioria serão relacionados a jogos eletrônicos.

· Promoções

Serão realizadas promoções como campeonatos de jogos e com relação a indicação de novos usuários pelos clientes já cadastrados. As bonificações serão dadas em horas grátis a mais por mês e kits promocionais. 

Forma Legal de Existência e Proprietários:

- Quem somos

A NetGames( foi criada por três sócios estudantes de engenharia de computação oriundos da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. O perfil de formação diversificado é o grande diferencial da empresa. 


A NetGames( é dirigida por seus sócios, que são treinados e qualificados em computação gráfica, projetos e modelagem de sistemas para a web e em Orientação a Objetos.

A empresa está baseada na sociedade por cotas limitadas.

Resumo do Startup:   

- Tempo para startup
Inicialmente, os sócios da NetGames( se dedicarão a:

a) Procura de local adequado suprir as necessidades iniciais da empresa;

b) Procura de estações de trabalho e servidores com recursos capazes de satisfazer as necessidades da empresa; 

c) Contratação de uma firma especializada para elaboração e manutenção do site da empresa;

d) Contatos com os fabricantes de jogos eletrônicos, com o intuito de conseguir parcerias para a divulgação dos serviços da empresa, bem como o direito de usar seus produtos;

e) Desenvolvimento de uma rede eficiente e expansível visando facilitar sua ampliação com o menor custo, maior rapidez e

f) Por em prática o Plano de Marketing, que busca a adesão de usuários e de empresas para anunciar no site da NetGames.

As tarefas citadas acima deverão estar concluídas em um prazo de 3 meses, sendo que depois desse 

prazo o serviço já estará sendo fornecido.

A despesa prevista para esta etapa inicial é de R$ 100.000,00.

Localização e Instalações:
A empresa será instalada em um escritório de aproximadamente 25 m², no Centro da Cidade no Rio de Janeiro.

De acordo com o crescimento da empresa, haverá a necessidade de ampliação deste escritório. 

O site da empresa tem a URL: http://www.netgames.com.br.

O escritório possuirá servidores, um gerador de energia e várias linhas telefônicas. Os outros recursos serão recolhidos oportunamente, junto aos sócios da empresa. 

ANÁLISE DE MERCADO:

Identificação do Mercado:
· onde começaremos, para onde vamos

O alvo inicial da NetGames é o mercado carioca, já que não há serviço semelhante a este no mercado. Quando for alcançado o número de usuários cadastrados ativos e o lucro previstos, a NetGames partirá para a conquista do mercado nacional. Após isso, partirá para os mercados latino-americanos. 

No exterior, existem serviços semelhantes gratuitos. Mas como o serviço fornecido (eficiência + qualidade + segurança) e o atendimento aos usuários serão bem melhores aos oferecidos atualmente, será cobrada uma taxa para jogar através de nosso site depois de um determinado número de horas por mês. No início, como o mercado alvo será o carioca, todo o site será em português, o que torna o serviço ainda mais atrativo. Posteriormente, o idioma poderá ser escolhido pelo usuário, quando o serviço já estiver internacionalizado.

Havendo clientes brasileiros cadastrados, a cobrança da taxa de uso do site poderá ser feita usando cartão de crédito ou sobre a forma de cobrança bancária, o que certamente atrairá usuários que não gostam de usar seus cartões pela Internet. Isso é mais uma forma de atrativo ao mercado brasileiro.

Segmentação do Mercado:


Para a melhor segmentação do mercado, deve-se dividi-lo primeiramente em dois grandes grupos:

- o primeiro constituído de usuários do serviço da NetGames, ou seja, as pessoas que vão jogar pela Internet  

  através do site da empresa, e

- o outro constituído dos anunciantes, ou seja, empresas que vão usar o espaço do site da NetGames para vender 

  produtos e/ou serviços.


Essas dois grandes grupos serão agora segmentados:

Segmentação dos Usuários:

Os usuários podem ser segmentados de acordo com os seguintes tipos de categorias:

a) Por sexo 

b) Por idade 

c) Pessoas que jogam por rede e não acessam Internet 

d) Pessoas que jogam por rede e acessam a Internet (mas não jogam por este meio). 

e) Pessoas que jogam pela Internet. 

f) Pessoas que nunca jogaram em grupo (pela rede ou Internet)

Segmentação dos Anunciantes:
Os anunciantes podem ser segmentados de acordo com os seguintes tipos de categorias:

a) Por tipo de produto 

b) Por tipo de serviço
Análise dos Mercados que Poderiam ser Atendidos - Nichos de Mercado:

- foco


As previsões de evolução do mercado, o qual será alvo da NetGames, são bastante positivas. Primeiramente porque é previsto o crescimento gradativo de usuários da Internet; cada vez mais pessoas tem acesso a rede mundial de computadores no Brasil e no mundo. 

Também, é bastante favorável a evolução tecnológica que: permite um acesso a Internet cada vez mais rápido, permite uma maior variedade de serviços e conteúdos aos sites, permite uma conexão mais segura e de maior qualidade. Estes fatores vão contribuir para que os que já são internautas fiquem navegando por mais tempo. Além disso, também contribuirão ainda mais com o aumento do número de pessoas na Internet, adicionados ao fato de que os computadores estão cada vez mais acessíveis e cada vez mais sofisticados. 

Cada vez mais as pessoas trocam o lazer fora de suas casas pelo entretenimento fornecido pela Internet. E isso é diretamente benéfico para a NetGames, já que é diversão o que ela fornece.  


Um ponto forte da NetGames é o fato de que não há concorrentes nacionais para o serviço oferecido. Mas deve ser tomado um cuidado com isso pois até que o serviço esteja disponível, pode ser que a NetGames acabe não sendo o primeiro a entrar no mercado. Para que isso não aconteça, é fator crítico que mesmo antes do lançamento do serviço, o marketing seja iniciado.


Também, mesmo que seja a primeira a lançá-lo no mercado, a NetGames deve estar sempre melhorando o serviço de forma a manter os usuários cadastrados e conseguir novos, já que em algum momento aparecerão os concorrentes. 


É importante aproveitar a pré-disposição das pessoas que já tem o hábito de jogar em rede. Essas pessoas se interessariam mais facilmente, o que os tornaria usuários potenciais do nosso serviço.


É necessário também dar enfoque às pessoas que não conhecem o serviço (que não sabem da possibilidade de jogar pela Internet). Deve haver uma propaganda que explicite esta possibilidade, já que essas pessoas, ao conhecê-la, podem passar a jogar.

Deve-se dar atenção especial ao público feminino. Apesar de não ser um tipo de usuário que possui o hábito de jogar, seu número vem crescendo de forma progressiva na Internet, chegando a ultrapassar o número de usuários do sexo masculino. Conseguir atrair este público para a NetGames é uma excelente oportunidade para consolidar o sucesso do negócio.

